GS. NGUYEN QUANG TOAN

Ly lich khoa hoc:
- Ho va tén: Nguyén Quang Toan
- Nam sinh: 1935
- Gi&i tinh: Nam
- Quéc tich: Viét Nam
- Dan téc: Kinh
- Linh vuc khoa hoc: Kinh té hoc
- Hoc vi: Tién s§ nghanh Quan ly chat lwong, bdo vé ndm 1974
- Hoc ham: Gido sw

Thanh twu ca nhan:
- Ong xay dwng, van hanh, kiém tra, cai tién hé théng quan ly theo tiéu chuan 1ISO 9001, ISO 14001... thanh céng
cho hang tram céng ty, bénh vién, trwéng dai hoc va td chirc hanh chinh céng.
- Tl nam 1989, la ngwdi dau tién gidng day vé 1ISO 9000 & TQM trong cac trwdng dai hoc tai Viet Nam.
- Huén luyén cach thirc &p dung thwe hanh quan ly chat lwgng cho hang ngan ngwdi lao déng , sinh vién va 6000
kiém toan vién noi bo.

Thanh twu & cac té chirc:
- Gop cong 16N trong viéc hé thdng quan ly chat lwong cla Viét nam dugc chap nhan & cac trwdng dai hoc.
- Sang lap Hoi Chéat Lwong Viét Nam tai Thanh phé HS Chi Minh. (VQAH)
- Xuét ban 23 dau sach vé 1ISO 9000&TQM.
- V6i 20 nam l1a Phé Cha tich Hoi ddng Khen thwéng Chét lwong ctia Thanh phd H6 Chi Minh ( cling nhw cua
US Malcolm Baldrige); d& xuét thanh Iap 07 tiéu chuan trong hé thébng Quéan ly Chét lwgng tai cac doanh nghiép.
- Mang Quan ly Chét lwvgng dén cac trwdng dai hoc va cao dang.

Doéng goép trong linh viee Quan ly Chat lwong trén trweong Quoéc té:
- Théng qua Hoi Chat Luwong Viét Nam tai Thanh phd H& Chi Minh (VQAH), Trung Tam Chat Lwong Quéc Té
(IQC) va Hoc Vién Banh gia va Phat trién Chét lvong dé cac t6 chirc Quéc té biét dén Vit nam.
- Huén luyén cach thirc ap dung thwe hanh Quan ly Chét lwong cho khodn 1000 cong ty, dé tr d6 cac doanh
nghiép dat dwoc chirng nhan Chét lwong du diéu kién mé rong kinh doanh ra toan cau.

Doéng goép vé hoc thuat va thwe tién trong linh viec Quan ly Chéat lwong

- V6inhiéu kinh nghiém trong linh vrc Chét lwong, 6ng phat trién va xay dwng ly thuyét Chét lwong tai Viét Nam.
Tw nhirng ly thuyét Chét lwgng 6ng nang tAm I1én thanh Khoa hoc Quan ly, gidng day nhan rong trong céc
trwdng Dai hoc va Hoc vién & Viét Nam,... tham luan vin dé& Rao can Ky thuat cia Thuwong mai (TBT) trong
Iinh vieec Thwong mai Quéc té.

- Datbiét la sy dong gop quan trong cua 6ng cho cong ddng cac nuwéc Chau A va Viét Nam. Ong da tryc tiép di
dén cac nuéc ban dé giang day vé Chat lwong, déng thoi gap g& lanh dao vé Chét Iwo’ng ctia nhivng dat nwéc
nay voi muc dich gidi thiéu nhirng thanh twu quan trong ve ly thuyet I&n thyc tién cha chat lwong nhdm tao ra
dwoc mot méi lien hé dé gay dwng cac Td chirc Chét lwong Quéc gia tai do. Ong thé hién y chi kién dinh va
thai do than thién trong sudt nhirng cudc gép g& tai cac nuwéc ban.

- Doéng gobp trong viéc thu hep khoan cach gitra Ly thuyét Chat lwong va Thyc tién Chét lwong.

- Phattrién Ly thuyét "Quan ly theo Qua trinh” (MBP) dwa trén “Quan ly theo Muc tiéu” (MBO)




